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v" Das 6sterreichische Beauftragtenwesen

v Warum wird das ,BSB-Outsourcing"
vorangetrieben?

v Menschliches Versagen (Human-made Disaster)

v" Anforderungen an ein
Brandschutzmangementsystem

AUS DEM
INHALT

v" Return on Investment (Rol) im Brandschutz

v" Gesetzliche und andere brandschutz-bezogene
Anforderungen (Legal Compliance)

v' Brandschutzmanagementprogramme

v Kompetenz, Schulung und Bewusstsein

v Kommunikation, Dokumentation

v" Eehlerméglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)

v’ Laser©-Technik

v" Notfallvorsorge und -maRnahmen

v" Elektronisches Brandschutzbuch

v' Brandschutzgiitezeichen

1.
Qualitat steht
im Mittelpunkt
von Denken
G u. Handeln

Fehlerver-
meidung durch
vorbeugendes

Handeln

2.
Kunden sind
nachhaltig zu-

frieden zu
stellen

3.
Potentiale der
Mitarbeiter
freisetzen
4.
Standige Ver-
besserung der
Prozesse

ZIELGRUPPE
UND NUTZEN

Reich bebildert und mit vielen Grafiken versehen, ist

dieses Buch ein unentbehrliches Nachschlagewerk flr
Brandschutzplaner, Fuhrungskréafte der Feuerwehr und
Feuerwehrtechniker, Brandschutzbeauftragte, Sicher-
heitsingenieure und betriebliche Fuhrungskratfte.

Jedes Unternehmen moéchte, den Anforderungen eines

modernen Qualitdts- und Umweltmanagementsystems
folgend, Verbesserungen vornehmen und damit einher-
gehend zu einer Kostensenkung kommen oder eine
Steigerung der Produktivitdt bzw. eine Verbesserung
einer Dienstleistung erreichen. Darlber hinaus weif3
man, dass bei vorhandener Kundenzufriedenheit auch
Fehlleistungen toleriert werden und hin und wieder tber
erhohte Preise hinweggesehen wird. Die Systemer-
haltung funktioniert aber nur dann, wenn sich alle
Radchen drehen. Steht der Betrieb still — im Brandfall ist
das beinahe immer der Fall — brechen die Probleme in
kirzester Zeit auf das Unternehmen ein.

REAKTIONEN

,Ein absolut gelungenes Fachbuch, welches auch fir
das Feuerwehrwesen von groRer Bedeutung ist. Vor
allem fur unsere Feuerwehrtechniker im Vorbeugenden
Brandschutz und alle interessierten Fuhrungskréfte ist
diese Unterlage ein wertvolles Hilfsmittel.”

LBD Albert Kern
Landesfeuerwehrkommandant von Steiermark

.Das vorliegende Buch von Ing. Alfred Polzl, MSc ist
derzeit die umfassendste Abhandlung zum Thema ,Be-
triebsbrandschutz®. Die Idee, ein Brandschutz-Manage-
mentsystem in Betrieben zu implementieren, ist l&ngst
Uberfallig und ich bin stolz, dass diese Innovation von
einem Mitarbeiter unserer Abteilung Katastrophenschutz
und Feuerwehr entwickelt wurde.

Die Begriffe Qualitdt und Sicherheit gewinnen in der
modernen Gesellschaft zusehends an Bedeutung. Das
vorliegende Buch, welches auch als Master Thesis von
Ing. Polzl eingereicht wurde, ist die gelungene Synthese
dieser zwei Begriffe durch die Kombination von Brand-
schutz und Qualitditsmanagement.”

Katastrophenschutz und Feuerwehr

SR Mag. Dr. Otto Meisenberger
Branddirektor der Stadt Graz

.Dieses hochaktuelle Werk nutzt die innovativen Metho-
den des Qualitatsmanagements zur Umsetzung der flr
die Volkswirtschaft immer wichtiger werdenden Thema-
tik des Betriebsbrandschutzes. Es kann allen betrieb-
lichen Fiihrungskraften empfohlen werden.*

DI Dr. Walter Mayrhofer
Leiter des Universitatslehrganges
~Qualitdtsmanagement”, Donau-Universitat Krems

,Die Zeit ist langst reif, dass neben dem immer wichtiger
werdenden Umweltschutz endlich auch der Brandschutz
in den Kreis der Managementbetrachtung involviert wird.
In diesem Buch wird erstmals dieser Problemkreis kom-
promisslos, umfassend und in tief schiurfender Weise
behandelt. Das Brandschutzforum Austria ist stolz,
dieses Werk verdffentlichen zu kénnen. Mdge es ein
,Quantensprung* fiir den Brandschutz in Osterreich und
in Europa werden!*

Univ.-Lektor OSR Dr. Otto Widetschek
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